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V.    Practical Next Steps – Developing Collaborative Business Processes    11:30 am   
 

a. Eligibility/Enrollment 
i. Data Elements – What do you need? Who has it? 
ii. Data Security & Transmittal of Information 
iii. Documentation & Linkage with Eligibility Processing Systems 

 
b. Delivery of Health & Behavioral Health Services 

i. Services Delivered in Jails 
ii. Linkages to Community Providers 
iii. Interactions with Other Payers 

 
c. Medical Claims Payment 

i. Data Elements – What do you need? Who has it? 
ii. Data Security & Transmittal of Information 
iii. Claims Processing & Payment 

 
BUFFET LUNCH                  12:30 pm 

 
VI.    County Panel – Approaches to Collaboration          1:15 pm 

VII.    Break Out Session: County Team Discussions          1:45 pm 

VIII. County Team Reports & Final Conclusions            2:30 pm 

IX.    Adjourn                    3:00 pm 

 
About the Workshop Presenters 
 
Lee D. Kemper  is Founder and Principal of Kemper Consulting Group, a  consulting  firm dedicated  to helping 
decision‐makers tackle the critical policy, program and financing challenges they face in promoting a strong and 
effective health and human services delivery system. 
 
Mr.  Kemper  is  an  expert  in  publicly  funded  health  coverage  programs,  health  benefit  delivery  for medically 
indigent  adults  (a  population  that will  gain  coverage  under Medi‐Cal  and  Covered  California  in  2014),  Low 
Income Health Programs,  rural health  systems, and  the  interconnections between health, human  service and 
behavioral health programs at the state and county levels.  
 
Mr.  Kemper’s  career  spans more  than  three  decades. Mr.  Kemper  has  held  senior  positions  leading  county 
health and social service organizations and senior health policy positions with the State of California,  including 
service  as  Executive Director of  the County Medical  Services  Program  (CMSP) Governing Board  (1999‐2012), 
Associate Director of Policy for the California Department of Health Services (1993‐1996), and Executive Director 
of the County Welfare Directors Association of California (1984‐1991).  
 
Elaine Hustedt, Taylor Fithian and Dan Hustedt are co‐founders of CFMG and are responsible for implementing 
and managing the healthcare programs in their contract sites throughout California.  
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